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基本的な画面の説明をします。

※横向きの画面を基本として説明します。縦画面の場合レイアウトが異なることがあります。

■ホーム画面
ホーム画面にはアプリのショートカットやステータスバーなどが表示されます。

画面を左右にスワイプしてページを切り替えできます。

画面・操作説明

①ステータスバー … 本製品の状態を示すアイコンや通知マークが表示されます。ステータス

バー近辺を上から下にスワイプすると通知パネルが表示されます。

②アプリ配置画面 … お好みの位置にお好きなアプリを表示できます。

③アプリ一覧 … 画面を下から上にスワイプするとアプリの一覧が表示されます。

④ナビゲーションバー … 基本的な操作ができます。

 ◀ … 前の画面に戻ります。

 ● … ホーム画面を表示します。

 ■ … 最近使用したアプリの履歴を表示します。

●長押しでランチャーアプリ（ホーム画面を表示するアプリ）の設定を表示します。

④

①

②

③

下から上に
ス ワ イ プ
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■通知パネル
ステータスバーを上から下にスワイプすると「通知パネル」が表示されます。

■クイック設定パネル

①明るさレベル…スライドすると画面の明るさを調整できます。

②クイック設定アイコン…設定の各種アイコンが表示されます。各

アイコンをタップすることでオンオフ

します。ロングタップすることで機能

によっては詳細な設定に移動します。

③編集…アイコンの並びの変更やアイコンの追加、削除ができます。

④ユーザー…ユーザーアカウントを切り替えできます。

⑤設定…設定メニューを表示します。（P.28）

⑥電源メニュー…電源メニューを表示します。

横画面で通知パネルを表示した場合の左半分、または縦画面で通

知パネルを再度下方向にスワイプするとクイック設定パネルが

表示されます。

縦画面の場合はステータスバーを指2本で下方向にスワイプした

場合もクイック設定パネルが表示されます。

①クイック設定アイコン…各種設定のためのクイックアイコン（タイル）が表示されます。タップを

することで各項目のオン/オフなどが設定できます。ロングタップする

ことで機能によっては詳細な設定に移動します。

②通知…通知をタップするとステータスバー内にアイコンで表示されていた通知の内容が表示さ

れます。通知の内容について確認や設定ができます。それぞれの通知を左右いずれかにス

ワイプすると通知を消去します。

xxxxxxx

●本製品が対応しない機能も表示されます。

① ②

xxxxxxx

①

②

③

④
⑤

⑥
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アプリを起動するにはホーム画面

やアプリ一覧画面で、起動したい

アプリのアイコンをタップしま

す。

アプリ一覧を表示するにはホー

ム画面を下から上にスワイプし

ます。

アプリ一覧には利用できるすべ

てのアプリのアイコンが表示さ

れます。

■アプリを起動する

■ホーム画面のアプリの追加・整理・削除
〇ホーム画面にアプリを追加する
ホーム画面にアプリを追加するには、アプリ一覧から追加したいアイコンをロングタップした後、

そのアイコンをドラッグするとホーム画面が表示されるので、配置したい位置までアイコンを動か

してから指を離すと追加されます。

〇複数のアプリを1つのフォルダにまとめる
複数のアプリを1つのフォルダ（フォルダアイコン）にまとめるには、まとめたいアプリのアイコン

をロングタップしてから別のアプリのアイコンと重ねるとフォルダが作成されます。フォルダを

タップして開き、「名前を編集」をタップすると名前が変更できます。変更後再度フォルダ名をタッ

プすると再度名前が変更できます。

フォルダからアプリのアイコンを移動するにはフォルダを開いた状態でアイコンをフォルダの外

にドラッグして指を離します。フォルダ内のアイコンが１つだけになると自動的にフォルダは削除

されます。

〇ホーム画面からアプリを削除する
ホーム画面からアプリを削除したい場合、アプリのアイコンをタップしたまま動かします。画面上

部に「削除」が表示されたら、そこまでアイコンをドラッグしてドロップするとホーム画面から削除

されます。「アンインストール」が表示されている場合、そこまでドラッグアンドドロップするとア

プリがアンインストールされます。

●アプリアイコンをアンインストールにドラッグすると本製品からアプリが完全に削除されます。再度アプリ
を使用するには再インストールする必要がありますので「削除」と「アンインストール」を間違えないよ
うにご注意ください。
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■文字入力
テキストの入力エリアをタップすると、オンスクリーンキーボードが表示されます。

日本語の場合12キー入力、キーボード入力（QWERTY入力）、手書き入力、GOBAN入力、五十音入

力からレイアウトを選択できます。

②項目をキャンセルして戻ります。

③入力位置を左右に動かします。

④絵文字や記号に切り替えます。

⑤日本語、アルファベット、数字を切り替えます。

⑥一文字削除します。

⑦空白を挿入します。

⑧入力を決定します。

⑨ツールバー（キーボード最上段）を編集します。

⑩ツールバー…画像の挿入や、キーボードの設定などを行えます。

⑪音声入力をします。

①文字エリア…入力する文字を選択します。

文字をタップするとあ行、上下左右にスワイプすると下のように母音が変わります。

あい

う

え

お

①

②

③

④

⑤

⑥

⑪

③

⑦

⑧

例：日本語　12キー入力の場合

⑩
⑨
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■テキストのコピー&ペースト、切り取り
テキストをロングタップすると選択画面に色がついて表示されます。カーソルを動かして選択範囲

を移動できます。

範囲を決めた後、「コピー」または「切り取り」をタップします。貼り付ける位置にロングタップして

「貼り付け」を選択するとペーストします。

■音量調整・出力変更
本体の音量調節ボタンを押すと、画面中央右に音量設定バーが表示されます。

カーソル

サイレントモード切替（通知音や通話系アプリの着信音が鳴りません）

画面下部に音声設定メニューが表示されます。

音量目盛です。本体の音量調節ボタンだけでなく、ここをドラッグして
音量変更することもできます。

音声設定メニューで、各音声（メディア、通話、着信音、通知音、アラーム）の音量
調整と、音声出力が複数ある場合（有線イヤホンや、Bluetoothスピーカーな
ど）どこから音を出力するか設定できます。
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外部機器の接続

ヘッドホン

■microSDカードを使用する

■microSDカードを取り外す
通知パネルからmicroSDカードに関する通知の右側にあるマークをタップし、「取り外し」をタッ

プします。

市販のmicroSDカードを製品のmicroSDカードスロットに挿

入してmicroSDカード内にデータの保存や再生ができます。

製品のmicroSDスロットに、画面側にmicroSDの印字面がく

る（金属端子が背面側にくる）向きで挿入します。

■ヘッドホン・イヤホンを接続する
本製品の3.5mmヘッドホンジャックに市販のヘッド

ホン/イヤホンを接続できます。ヘッドホンを接続する

と、音声出力がヘッドホン優先になります。

また、「設定」⇒「ストレージ」から「このデバイス▼」をタップし、

microSDカードに切り替えます。切替後、画面右上のマークを

タップし、「取り出し」を選択します。取り出し処理が完了後、

microSDカードを取り外すことができます。

microSDカードの挿入後、通知パネル内にmicroSDカードの情報が表示される他、「設定」⇒「スト

レージ」からmicroSDカードの情報を確認できます。

画
面
側

次ページへ

●ヘッドホン /イヤホン接続時は事前に音量を下げてください。
●大音量で長時間視聴すると聴覚に影響を与える可能性がありますので、うるさくない音量でご利用ください。

●場合によって、microSDカードを初期化するように案内される場合があります。初期化するとカード内の
データがすべて削除されるため、初期化が必要な場合はあらかじめバックアップを取ってください。

●microSDカードや、その他ストレージにアクセスするアプリを初めて使う場合、アクセス権限の指定があ
ります。
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microSDカードを取り外す場合は、microSDカードの中央部を指で押し込み、出た先端をつまんで

ゆっくり取り外します。

■パソコンと接続する
電源オンの状態で市販のUSBケーブルを使い、パソコンと本製品を接続し、外部ストレージとして

利用できます。

WindowsPCを例に説明します。

①タブレットを電源オンの状態にし、本製品のUSB Type-CポートとパソコンのUSBポートに市

販のUSBケーブルを接続します。

②パソコンと接続後、本製品は充電のみ行う設定となります。

通知パネル内の「このデバイスをUSBで充電中」の通知をタップすると「タップしてその他のオプ

ションを表示します」と表示されたら再度タップし、USBの設定を表示します。

前ページから

●データ転送中や取り出し作業をしないで取り外した場合、microSDカード内のデータやカードそのものに
異常が生じる可能性があります。

お使いのパソコンの
USB端子

USB Type-C
ケーブル(別売)

本製品の
Type-C
ポート

押し込む 先端が出てくる つまんで取り出す
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③「ファイル転送」をタップするとパソコンと本製品ストレージ内のファイルをやり取りできるよ

うになります。

画面ロックを設定している場合、プライバシー保護のため本人確認の操作を実施する必要があり

ます。

・USBのコントロール
 本製品か、接続先のデバイスどちらがコントロールするか設定します。

・USBの接続用途
 接続用途をファイル転送、USBテザリング（ネットワークを共有し、共有先のデバイスでネット

ワークが利用できるようになります）、MIDI（電子楽器等で使われる楽譜データやインターフェイ

スの形式で接続します）、PTP（デジカメなどで使われるプロトコルで接続します）、データ通信せ

ず充電のみで使用するか選択できます。

・ファイル転送オプション
 本製品内の動画データをパソコンに転送するときに、汎用性の高いAVC形式に変換するか選択で

きます。

●本製品にドライバソフトウェア（機器を動かすためのソフトウェア）が内蔵されているもののみが動作対象
となります。

●一部製品にはソフトウェアの仕様上、パソコンやその他の機器と接続したときと動作が異なることがあります。
●すべての機器には対応していません。また、各機器ごとの相性問題に関する保証はいたしかねます。
●USB2.0 規格で動作します。また、USB Powerdelivery や、DP Altmode には対応しません。

■USB機器を接続する
本製品のUSB Type-Cポートにはパソコン以外にも、USBメモリーやUSB LANアダプタなど、一

部の機器を接続して使用することができます。
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設定

■無線LAN設定

本製品の設定項目を一部説明します。製品のアップデートや変更により、設定項目の名前や動作が

本取扱説明書から変わることがあります。

その場合、画面に表示されている内容に沿って設定してください。

「設定」画面には、ホーム画面にある歯車アイコンの「設定」をタップしてください。

本製品は無線LAN通信によってネットワーク機能を利用することができます。

無線LANルーターの設定方法についてはルーター側の取扱説明書をご覧ください。

無線LANルーターの設定を確認後、以下の手順に従って無線LAN機能をオンにします。

◆設定から無線LANに接続する
①ホーム画面上のアイコン、クイック設定パネル、アプリ一覧などから「設定」アイコンをタップし

ます。

②設定項目から「ネットワークとインターネット」⇒「インターネット」の順でタップします。

③無線LAN（Wi-Fi)のスイッチがオフの場合はタップしてオンにします。

オンにすると接続可能な無線LANの一覧が表示されます。

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

●モバイル回線向けの設定など、本製品では一部非対応の項目が表示されることがあります。
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④接続したいネットワークをタップし、パスワードを入力して接続します。

詳細設定が必要な場合、「詳細設定」右にあるアイコンをタップして入力します。

接続したいネットワーク名が表示されない場合、右上のアイコンをタップすると再度ネットワーク

をスキャンします。

従量制 … 従量制ネットワークか定額制ネットワークか選択します。

プロキシ … 使用しているネットワークがプロキシを使用している場合設定します。

IP設定 … IPアドレス設定をします。通常DHCP（自動設定）で設定され、必要な場合は手動で入力し

ます。

プライバシー … MACアドレス（製品のネットワーク機器の個体アドレス）をランダムMACで使用

するか設定します。 また、ネットワークにデバイス名を送信するか設定します。

ネットワーク設定 … 無線LANを自動的なオンオ

フ、旧式の暗号方式（WEP方

式）のネットワーク接続、

ネットワークの証明書設定、

Wi-Fi Direct(直接接続機能）

の設定が行えます。

保存済みネットワーク … 過去に接続したネットワー

クの一覧が表示されます。

モバイルデータ以外の通信量 … 無線LANなどの通信量が表

示されます。

●詳細設定内の項目の入力が必要な場合、ネットワークの管理者にお問い合わせください。

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

◆インターネット設定
無線LAN一覧画面から、ネットワーク設定が行えます。

XXXXXX XXXXXX
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◆クイック設定から無線LANを設定する
クイック設定パネル中のインターネットの項目をタップするとクイック設定に、ロングタップする

とネットワーク設定に移動します。

◆ネットワークの詳細
接続済のネットワークについて接続解除や削除したり、詳細な情報を確認できます。

XXXXXX
XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

■その他のネットワーク設定
「ネットワークとインターネット」では無線LAN以外にも設定を行えます。

USB LANアダプタを使用する場合は「イーサネット」の項目を設定してください。
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◆Bluetooth接続
Bluetooth機器を接続する場合、クイック設定パネルのBluetoothまたは「設定」→「接続設定」から

Bluetooth機器の接続が行えます。

ペアリングを実施するか確認のポップアップが出たら、「ペ

ア設定する」を選択します。

接続が完了すると、接続設定画面内に表示されます。表示さ

れた機器名をタップすると接続/接続解除を切り替え、横の

歯車アイコンをタップすると詳細情報が表示されます。

機器の種類によって表示される項目は変更され、接続した

機器の機能を使用するか選択できます。

「新しいデバイスとペア設定」をタップすると、Bluetooth

のペアリングに入ります。

周囲のペアリング可能な機器をサーチし、表示されます。

接続したい機器を選択してタップします。

デバイス名をタップすると、本製品が外部のBluetooth機

器に表示される名前を変更できます。

■接続設定
Bluetooth機器や、その他の機器についての接続設定がここから行えます。

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX
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◆クイック設定からBluetoothを設定する
クイック設定からも、Bluetoothの接続作業が行えます。

■その他の接続設定
「接続の詳細設定」では以下の機能について設定できます。

 ・Bluetooth

 ・キャスト（Google Cast）

 ・印刷

 ・Quick Share（ファイル共有機能）

■アプリ
アプリ全般の設定や、アプリのアンインストールなどが行えます。

■通知
通知機能についての設定ができます。

■バッテリー
バッテリーの情報を表示したり、利用時間の目安などが表示されます。

■ストレージ
本製品の内蔵ストレージまたは接続された外部ストレージ（microSDカード、USBメモリーなど）

の空き容量や、どのコンテンツ・アプリの使用量が多いか確認できます。

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
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●「パターン」「PIN」「パスワード」について、設定した内容を忘れると解除ができなくなります。設定する
際は細心の注意を払って行ってください。

●お客様の設定した「パターン」「PIN」「パスワード」は弊社では保管・管理していません。お忘れになった
場合は、工場出荷状態へのリセットが必要になります。あらかじめご了承ください。

●「パターン」は途中で中断したり、設定したパターンと同じ形状でも順序が異なると正しいものと判定され
ません。

●バッテリーが切れるとスケジュール機能が正常に動作しないため、あらかじめ十分に充電してからご利用く
ださい。

■電源ON/OFFのスケジュール
電源オン、電源オフをスケジュールし、自動起動または自動シャットダウンさせることができます。

電源オン、電源オフの時刻と、繰り返しの設定ができます。

■サウンド
音声の設定をすることができます。

■ディスプレイ
ディスプレイの設定ができます。

■壁紙
ロック画面やホーム画面で使用される壁紙を設定できます。

壁紙は内蔵されたものの他、ギャラリーアプリから画像を選ぶこともできます。

■ユーザー補助
文字の読み上げや字幕など、ユーザビリティ支援に関する設定ができます。

■セキュリティとプライバシー
本製品のセキュリティや、プライバシー関連の設定ができます。

◆設定
アプリのセキュリティや、ロック解除に関する設定ができます。また、デバイス紛失時の設定やシス

テムのアップデート情報などが確認できます。

画面ロックについて
デバイスのロック解除（画面ロック）を設定した場合、電源をオフにするか、画面消灯（スリープ）状

態になると画面がロックされます。また、PCとの接続などプライバシーやセキュリティに関わる動

作の際にロック解除を求められることがあります。

画面ロックについて以下の種類があります。

 なし … 画面のロックを設定しません。

 スワイプ … 画面を下から上にスワイプしてロックを解除します。

 パターン … 3×3の点から任意の一筆書きのルートを描いてロックを解除します。

 PIN … 4桁以上の暗証番号を入力してロックを解除します。

 パスワード … パスワードを入力してロックを解除します。
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●本製品は無線 LANおよびBluetooth のスキャン結果をもとに位置情報を取得します。衛星による位置測
量サービスなどには対応しておりません。

■位置情報
位置情報サービスに関わる設定ができます。

●緊急速報メールや地震アラートなど、一部の機能には対応しておりません。

■安全性と緊急情報
緊急連絡先や医療に関する情報などを入力することができます。

■パスワード、パスキー、アカウント
アカウントやパスワード関連の設定ができます。

■Digital Wellbeingと保護者による使用制限
日頃の利用状況の確認や、保護者による使用制限を掛けることができます。

■Google
Googleサービスに関わる設定ができます。また、Googleへフィードバックすることもできます。

■システム
本製品のシステム設定ができます。

◆プライバシー
プライバシーに関わる権限やその管理ができます。また、プライバシーダッシュボードから権限を

使用したアプリの履歴を確認できます。

◆その他の設定
自動入力や通知など、その他のセキュリティとプライバシーが確認できます。
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●リセットを実施すると、製品内の情報やデータが削除され復旧できません。必要なデータがある場合、あら
かじめバックアップしてください。

●リセット中に電源をオフにしたり、リセットボタンを押すと製品が故障する可能性があるためおやめください。
●リセットには時間が掛かるため、余裕のあるときに実施してください。

■製品をリセットする
本製品を廃棄や譲渡する際に、この項目から製品の初期化を実施してください。

①「設定」→「システム」→「リセットオプション」の順でタップします。

②リセットしたい項目に応じて項目を選択します。

本製品を廃棄したり、譲渡する場合は「すべてのデータを消去（初期設定にリセット）」を選択しま

す。 説明に従ってリセットします。

■タブレット情報
本製品の基本情報や、法的情報、バージョン情報が表示されます。

●アップデートの際は十分電池残量が残っている状態で実施してください。
●更新中に電源をオフにしたり、リセットボタンを押すと製品が故障する可能性があるためおやめください。
●更新には時間が掛かるため、余裕のあるときに実施してください。

■システムアップデートをする
本製品にソフトウェアアップデートがある際に、この項目からシステムソフトウェアの更新が可能

です。

①「設定」→「システム」→「システムアップデート」の順でタップします。

②画面右下の「アップデートを確認」を押して更新を確認します。実施する場合は画面の指示に従っ

てください。
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その他

製品仕様

●システム
OS
プロセッサー

メモリー
ストレージ
●ディスプレイ
画面サイズ
画面解像度
パネル方式
輝度
タッチ方式
●ワイヤレス通信
無線LAN
Bluetooth
●スピーカー・マイク・カメラ・センサー類
スピーカー
マイク
カメラ

センサー類
●入出力端子
microSDスロット

USB Type-C
ヘッドホンジャック
●電源仕様
バッテリー
連続動作時間目安

充電時間目安（電源オフ時）
●寸法・重量
外形寸法
重量
外装素材
●環境
動作温度範囲
動作湿度範囲
●保証期間

 
Android 15 Go edition
Allwinner A333、CPU:Cortex-A73×1+Cortex-A53×4、
GPU:Mali-G57 MC1
LPDDR4 3GB (3GBの仮想メモリ追加対応
eMMC 64GB　※容量の一部はシステムで使用されます

10.1型　
1280×800
ADS
270cd/m²
5ポイント静電容量式

IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4GHz/5GHz
Ver.5.2

0.8W+0.8W ステレオスピーカー内蔵
1基内蔵
フロントカメラ：約200万画素 (1600×1200)
リアカメラ：約200万画素 (1600×1200)
加速度センサー

microSDカード(～2GB)/microSDHCカード(～32GB)/
microSDXCカード(～128GB)
USB2.0 充電&データ通信用 OTG対応
3.5mm CTIA規格

3.8V/6000mAh リチウムイオンバッテリー
約5.5時間（輝度50% オンライン動画再生時）
※使用状況や環境により前後する場合があります。
約4.5時間

W243.5×H162.2×D9.6(mm) ※突起部を除く
約486g
正面：ガラス、PET / 背面：PC+ABS

5℃～40℃
20％～80％（結露なきこと）
6ヶ月   



37

トラブルシューティング

故障かな？と思ったら

電源が入らない ●電池切れになっている可能性があります。充電してください。
●USB-AC 充電器や USB ケーブルが正しく接続出来ているか差し
込みを確認してください。

●長期間放置された場合、電池が過放電になっている場合がありま
す。通常よりも充電時間が長くなるため、しばらく充電を続けて
からもう一度電源を入れてください。また、使用しない場合でも
定期的に充電してください。

●通常の操作で電源をオフにできなかった場合、内部システムがフ
リーズしている可能性があります。製品のリセットボタンを使用
してリフレッシュしてください。

●バッテリーが切れた状態で電源 ON のスケジュールの時間になる
と、起動できません。すぐに充電してください。

充電できない ●USB-AC 充電器や USB ケーブルが正しく接続出来ているか差し
込みを確認してください。

●製品の温度が過度に高かったり、低かったりすると保護機能によ
り充電が停止されることがあります。製品が常温に戻ってから再
度充電してください。

●消費電力の多い利用方法（画面の輝度を最大にしながら高負荷の
アプリケーションを使用するなど）をすると、充電が間に合わな
くなることがあります。

電池の使用時間が
短い

●高負荷なアプリケーションを使用したり、画面消灯時にバックグ
ラウンドで動作するアプリを複数使用しているとバッテリーの使
用時間が仕様の目安時間よりも短くなることがあります。軽量な
アプリのご利用を推奨します。

●バッテリーセーバーを有効にすると使用時間を伸ばすことができ
ます。

突然電源が切れた
または入った

●電源 ON/OFF のスケジュールなどのオン・オフタイマーが設定さ
れているときは、設定を解除してください。

●電池切れになっている可能性があります。充電してください。
●製品の動作が遅くなったり、フリーズした場合にリセットや再起
動が掛かった可能性があります。

■電源・電池
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操作しても
動作しない

●高負荷なアプリケーションを動作させている場合、一つの動作完
了までに時間が掛かることがあります。完了までお待ちください。

●静電気やノイズなどの影響により本製品が動作しなくなっている
可能性があります。再起動やリセットしてください。

●本製品に搭載されていない機能を利用しようとしている場合、何
も反応しない（機能がないといった表示がでない）ことがあります。

起動が遅い ●電源オフの状態から起動するときは、本製品の起動に時間が掛か
る場合があります。

●外部機器や microSD カードなどを使用時に遅い場合は、一度取
り外してください。

動作が遅い、
不安定になった

●周辺温度や製品の温度が極端に高くなったり、低くなったりする
と保護のために動作スピードを下げることがあります。常温に戻っ
てからご利用ください。

●極端に負荷の高いアプリや複数のアプリを同時に動作すると、処
理落ちにより動作が不安定になることがあります。軽量なアプリ
に変更したり、同時に使用するアプリを減らしてください。

●本製品の動作が遅くなったり、不安定になった場合は、製品を再
起動すると改善する場合があります。

●ストレージやメインメモリの空き容量が不足している場合があり
ます。不要なアプリを終了やアンインストールしてください。

■動作全般

画面がすぐ消える ●電源ボタンを押していませんか。再度電源ボタンを押すと、スリー
プ（画面消灯）から復帰します。

●画面消灯までの時間を変更してください。「設定」→「ディスプレイ」
→「画面消灯」から変更できます。

画面が暗い ●画面の明るさレベルを下げていないか「設定」→「ディスプレイ」→
「明るさのレベル」や、クイック設定パネル内の明るさスライダー
を調整してください。

●晴れた日の屋外など、周囲が極めて明るい環境では相対的に暗く
見えることがあります。

●ダークモードなど、黒主体の表示になっている場合があります。

■画面・タッチパネル
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色がおかしくなった ●ダークモードや、AW リーディングモードが有効になっている場
合はオフにしてください。

●「設定」→「ディスプレイ」内の項目で調整できます。

画面が回転しない ●アプリによっては画面の向きが固定のものがあります。
●画面の自動回転機能をオンにしてください。

マイクが使えない ●本体側面のマイクホールを指などでふさがないでください。
●ヘッドホン端子にイヤホンを繋いでいる場合、イヤホンの端子配
列がCTIA 方式かご確認ください。

●個人情報保護の観点から、Android 10 以降 Bluetooth 接続のマ
イクに一部使用制限が掛かっています。動作しない場合、本体ま
たは有線イヤホンのマイクをご利用ください。

タッチパネルが
正常に動作しない

●本製品は静電誘導式のタッチパネルを採用しています。指や、静
電式タッチパネル対応でない製品で操作すると反応しないことが
あります。

●画面に水滴がつくとその箇所が誤反応することがあります。
●タッチパネルが反応しない場合、再起動してください。再起動が
できない場合はリセットボタンを押してください。

●アプリによっては、画面の表示とタッチすべき位置が若干異なる
ものがあります。

音が途切れる、
乱れる

●高負荷なアプリケーションや機能を使用した際に処理落ちが生じ、
音が途切れたり乱れたりすることがあります。軽量なアプリケー
ションへ変更してください。

●無線接続の機器の音が途切れる場合、周囲に電波を出す機器が多
くないか確認してください。また、有線イヤホンや本体スピーカー
をご使用ください。

●有線接続の場合、ケーブルや端子の汚れや正しく接続出来ている
かご確認ください。

音声が出ない ●音量が0になっていたり、ミュートしていないか確認してください。
●外部機器を接続している場合は、外部機器の電源が入っているか
ご確認ください。

●音量バー下部のアイコンから、音声の出力先を設定できます。使
用したい機器に変更してください。

■音声
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無線ネットワークに
接続できない

●無線 LAN 機能がオンになっているかご確認ください。クイック設
定や「設定」→「ネットワークとインターネット」→「ネットワーク」
からスイッチをオンにしてください。

●ネットワークの SSID やパスワードは使用したいものを選んでい
ますか？

●ネットワーク側で接続できる機器に制限が掛かっている場合、ネッ
トワークの設置事業者や管理者に接続方法をお問い合わせください。

●通信機器との間に 2.4GHz の電波を使用するものが多い場合、
5GHz 帯に切り替えると改善する場合があります。

有線ネットワークに
接続できない

●使用している USB LAN アダプタが Android OS に対応している
かご確認ください。

●ネットワーク側で接続できる機器に制限が掛かっている場合、ネッ
トワークの設置事業者や管理者に接続方法をお問い合わせください。

●ケーブルや端子の汚れや正しく接続できているかご確認ください。

通信速度が遅い ●通信事業者や、使用したいサービスの運営者から障害情報が公開
されていないかご確認ください。

●同時に複数の機器を使用したり、通信帯域を消費するコンテンツ
を使用している場合は、同時利用の数を減らしてください。

●2.4GHz 帯のネットワークを使用してる場合、5GHz 帯に変更す
ると改善する場合があります。

●接続しているネットワークの機器が旧規格のものでないかご確認
ください。

●ご利用のネットワークサービスが使用したいコンテンツの推奨速
度を満たしているかご確認ください。

●スマートフォンのテザリングや、モバイルルーターなどをご利用
の場合は通信回線側にテザリングの制限や容量制限がないかご確
認ください。

■ネットワーク

5GHz 帯（5.2GHz 帯、5.3GHz 帯）のネットワークは一部を除いて屋外
利用が禁止されています。
屋外でのテザリング通信の際は、2.4GHz 帯を使用してください。

注意
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機器が接続できない
（USB）

●消費電力の多い USB 機器を接続している場合、電力不足により
動作しないことがあります。セルフパワー（専用 AC アダプタな
どがあるもの）対応機器の場合そちらをご使用ください。

●AndroidOS に対応した製品を接続しているかご確認ください。ま
た、本製品にドライバソフトウェア（動作させるためのソフトウェ
ア）が搭載されていない場合、機器は動作いたしません。

●USB2.0 規格にのみ対応です。その他の規格で繋がる機器（DP 
Altmode や USB Powerdelivery など）には対応しません。

機器が接続できない
（Bluetooth）

●Bluetooth プロファイルが本製品に対応していない場合、接続で
きません。

●他の Bluetooth 機器や 2.4GHz 帯を使用する機器が多い場合は
減らしてください。

●システムの制限により、一部の機能が使用できないことがあります。

機器が接続できない
（Google Castなど）

●Google Cast の利用には本製品の他、受信する機器（テレビなど）
がGoogle アカウントにログインする必要があります。

●Google Cast 利用のミラーリングは負荷が高いため、軽量なアプ
リの使用を推奨します。

microSDカードが
使用できない

●本製品対応のフォーマット（FAT,FAT32,exFAT 形式）で初期化
されているかご確認ください。初期化されていない場合、本製品で
初期化できます。

※初期化すると内部のデータがすべて削除されます。必要な場合はあ
らかじめパソコンなどにバックアップを取ってください。

●端子が汚れていないかご確認ください。

■外部機器接続
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特定のアプリが
インストールできない

●本製品の搭載 OS は　Android Go edition となります。Go 
edition に対応していないアプリについては Play ストアで表示さ
れません。対応したアプリをご利用ください。

●本製品のストレージの空き容量が十分確保されているかご確認く
ださい。

動作が遅い、
動かない

●負荷の低い（軽量な）アプリをご利用ください。
●同時に動作させるアプリの数を減らしてください。
●拡張メモリーのオン、オフを切り替えると動作が改善することが
あります。

●長時間利用後に動作が遅くなっている場合、再起動して内部メモ
リーをリフレッシュしてください。

●製品の温度が正常でない場合、保護のために処理速度を下げるこ
とがあります。製品が常温（室温程度）になるまでしばらくお待
ちください。

ストレージが
いっぱいになった

●使用するアプリを軽量なものに変更するか、音楽データや動画デー
タなどをmicroSDカードに移動してください。

アカウント登録が
できない

●アプリケーションやコンテンツの提供者へお問い合わせください。
●ネットワーク不調などが発生していないか、ネットワークサービ
スの提供者にお問い合わせください。

●使用したいアカウントの IDとパスワードが正しいかご確認ください。

■アプリ利用
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故障については、下記のサポート窓口へご相談ください。

･ 故障やご使用上のご質問は、テクニカルサポートダイヤルへお電話いただくか、弊社ホームペー

ジにあるサポート｢各種お問い合わせ｣や FAXでお問い合わせください。

･ お問い合わせの前に、取扱説明書｢トラブルシューティング｣や弊社ホームページにあるサポー

ト｢よくあるご質問｣をご活用ください。

･ テクニカルサポートダイヤルの受付時間は、予告なしに変更する場合があります。

※本書の著作権は弊社に帰属し、内容の一部または全部を無断に転載することを禁じます。

※製品のデザイン、仕様は改良などにより、予告なしに変更する場合があります。

※本書の内容は、予告なしに変更することがありますので、あらかじめご了承ください。

※本書に記載の会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

※本書について、お気づきの点がありましたら、弊社サポート窓口へお問い合わせください。

･本製品は、日本国内専用に製造および販売されています。

･本製品は、日本国外では使用できません。

･本製品を日本国外で使用することによるいかなる問題に対しても、責任を負いかねます。

･本製品は、日本国外での技術サポートおよびサービスは行っておりません。

･This product is manufactured and sold for Japanese domestic market only.

･This product can not be used outside Japan.

･We have no responsibility for any issues caused by the use of this product outside Japan.

･We also do not have any technical support and service for this product in other countries.

サポート窓口

テクニカルサポートダイヤル

受付時間

FAX

住所

ホームページ

テクニカルサポート

03-5421-0580

10:00～ 12:00 / 13:00～ 17:00(土日祝日をのぞく弊社営業日)

03-5421-2266 （24時間受付）

〒150-0013 東京都渋谷区恵比寿1-19-15 ウノサワ東急ビル 5階

https://www.green-house.co.jp/

故障について
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